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S
vrha ove brošure je da ponudi neku vrstu smjernice svjedoci-
ma koji dolaze da svjedo~e pred Me|unarodnim krivi~nim
sudom za bivšu Jugoslaviju (MKSJ). Brošura je isto tako nami-
jenjena i onom dijelu javnosti koji `eli da sazna kakva je uloga

svjedoka na Me|unarodnom sudu. 

Brošuru je priredila Slu`ba za `rtve i svjedoke Me|unarodnog suda, uz
finansijsku pomo} Evropske komisije. Osoblje ove slu`be stoji svje-
docima, koji su pozvani da svjedo~e pred Me|unarodnim sudom, na
raspolaganju radi pru`anja potrebne podrške i zaštite. Namjena
brošure je da dopuni informacije koje svjedoci dobijaju od osoblja
Suda i advokata. 

Na Me|unarodnom sudu je primije}eno da
mnogi svjedoci postavljaju niz pitanja o
Me|unarodnom sudu i da su nedovoljno
informisani o svom sudjelovanju u radu
Me|unarodnog suda. Ova brošura je zamišlje-
na kao neka vrsta vodi~a sa ciljem da odgov-
ori na pitanja koja postavljaju svjedoci i da im pomogne da shvate
svoju ulogu u postupcima koji se vode pred Me|unarodnim sudom. Ona
sadr`i relevantne informacije o Statutu i Pravilniku o postupku i
dokazima Me|unarodnog suda, koje se odnose na svjedo~enje i na
prava svjedoka u skladu sa tim odredbama. Ona tako|e sadr`i neke
prakti~ne informacije o organizaciji putovanja. U tabeli koja se nalazi
u prilogu ovoj brošuri nalaze se informacije o honorarima, pravima i
dnevnicama. 

Slu`ba za `rtve i svjedoke se nada da }e ova brošura odgovoriti na
neka od pitanja koja zanimaju svjedoke i da }e im pru`iti neku vrstu
pomo}i i olakšati im iskustvo svjedo~enja. Va`no je znati da ova brošu-
ra sadr`i samo opšte informacije i da nije zamišljena kao brošura koja
nudi pravne savjete.
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Predgovor





M
e|unarodni krivi~ni sud za bivšu Jugoslaviju sa sjedištem u
Hagu, Nizozemska, osnovan je 25. maja 1993. na osnovu
Rezolucije 827 Vije}a sigurnosti Ujedinjenih nacija. MKSJ je
prvi me|unarodni krivi~ni sud koji je ikada osnovalo Vije}e

sigurnosti Ujedinjenih nacija, a povjeren mu je zadatak da krivi~no goni
"osobe odgovorne za teška kršenja me|unarodnog humanitarnog prava
po~injena na teritoriji bivše Jugoslavije od 1991. godine". 

MKSJ ima nadle`nost nad fizi~kim licima koja su od 1. januara 1991.
godine na teritoriji bivše Socijalisti~ke Federativne Republike
Jugoslavije navodno po~inila teške povrede �enevskih konvencija iz
1949. godine, kršenja zakona ili obi~aja ratovanja, genocid ili zlo~ine
protiv ~ovje~nosti. 

Osnivanjem Me|unarodnog krivi~nog suda za bivšu Jugoslaviju Vije}e
sigurnosti Ujedinjenih nacija namjeravalo je posti}i ~etiri najva`nija
cilja, naime, predati u ruke pravde one koji su odgovorni za kršenja
me|unarodnog humanitarnog prava, uspostaviti pravdu za `rtve, zaus-
taviti zlo~ine u bivšoj Jugoslaviji i doprinijeti ponovnom uspostavljan-
ju mira promovisanjem pomirenja u bivšoj Jugoslaviji. 

Me|unarodni sud je nezavisno i nepris-
trasno tijelo. Sastoji se od tri odvojena
organa: sudskih vije}a, Tu`ilaštva i
Sekretarijata. 

Sudska vije}a, od kojih su tri pretres-
na a jedno `albeno, ~ine nezavisne
sudije raznih dr`avljanstava, od kojih
nijedan nije iz bivše Jugoslavije, i koji
su predstavnici glavnih pravnih sistema
svijeta. Sudije slušaju svjedo~enja i
pravne argumentacije, odlu~uju o
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nevinosti ili krivici optu`enoga, izri~u kazne ili donose osloba|aju}e
presude. 

Tu`ilaštvo provodi istrage i krivi~no gonjenje osoba koje potpadaju
pod nadle`nost Me|unarodnog suda i djeluje nezavisno, kao poseban
organ Me|unarodnog krivi~nog suda za bivšu Jugoslaviju. 

Sekretarijat je zadu`en za upravljanje i rukovo|enje Me|unarodnim
sudom, a opslu`uje i sudska vije}a i Tu`ilaštvo. Rad Sekretarijata
uklju~uje pru`anje pomo}i i zaštite `rtvama i svjedocima posredstvom
Slu`be za `rtve i svjedoke. 

Odbrana osumnji~enog ili optu`enog, kao takva, nije sastavni dio
organizacije Me|unarodnog suda. Osumnji~eni ili optu`eni ima
pravo na pravnu pomo} po svom izboru i ima pravo da imenuje
advokata koji }e organizovati njegovu ili njenu odbranu pred
Me|unarodnim sudom.

Tribunal:

Slu`ba za `rtve i svjedoke:
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TU@ILA[TVOSEKRETARIJAT

ODBRANA

SUDSKA VIJE]A

Podru~na kancelarija u Sarajevu

Slu`ba za `rtve i svjedoke (S@S)

OPERATIVNO
ODJELJENJE

PRAVNIK 
SARADNIK

ODJELJENJE 
ZA ZA[TITU

ODJELJENJE 
ZA PODR[KU

ODJELJENJE 
ZA ZA[TITU

ODJELJENJE 
ZA PODR[KU



A. Va`nost svjedo~enja pred Me|unarodnim sudom 

Vaše svjedo~enje je presudno za pravilno funkcionisanje Me|unaro-
dnog suda, kako bi on mogao nepristrasno i pravi~no osuditi one koji
su odgovorni za teška kršenja me|unarodnog humanitarnog prava.
Vaše svjedo~enje }e, ne samo omogu}iti sudijama da donesu
pravi~nu presudu, ono }e uz to pomo}i me|unarodnoj zajednici da
sazna istinu o zlo~inima po~injenim u bivšoj Jugoslaviji i odvratiti
druge pojedince od ponovnog po~injenja takvih zlo~ina. Vaš iskaz
pred Sudom dio je dokaza na osnovu kojih sudije mogu zasnovati
svoju presudu, jer mo`e pomo}i u rasvjetljavanju doga|aja u bivšoj
Jugoslaviji. Najzad, svojim svjedo~enjem vi dajete potreban i vri-
jedan doprinos ponovnom uspostavljanju pravde i pomirenju na
podru~ju bivše Jugoslavije.

B. Vrste svjedo~enja 

1. Usmeno svjedo~enje

Svjedok je fizi~ki prisutan u sudnici i re}i }e sudijama šta je ~uo ili vidio
ili šta zna o optu`enom ili o drugim doga|ajima u vezi sa kojima se
ispituje. U vanrednim okolnostima, ako svjedok ne mo`e do}i na sud,
mo`e svjedo~iti i van sjedišta suda, putem video-konferencijske veze.

2. Davanje vanpretresnog iskaza

U vanrednim okolnostima, sud mo`e zatra`iti od svjedoka da svjedo~i
davanjem vanpretresnog iskaza. Predstavnik suda vanpretresni iskaz
mo`e uzeti u Hagu ili drugdje u prisustvu predstavnika Tu`ilaštva i
odbrane. Strana koja nije tra`ila uzimanje vanpretresnog iskaza ima
pravo da unakrsno ispita osobu ~iji se vanpretresni iskaz uzima.
Postupak se snima u najmanju ruku na tonsku traku.
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3. Svjedo~enje u formi pisane deklaracije

Sud mo`e, u nekim okolnostima, uvrstiti u spis dokazni materijal u
formi pisane deklaracije koja dokazuje nešto drugo, a ne djela i pon-
ašanje optu`enog za koje ga tereti optu`nica. Prisutan }e biti
slu`benik ovlašten da bude svjedok takve deklaracije. Sud, me|utim,
odlu~uje o tome da li svjedok treba da se pojavi pred sudom radi
dodatnog ispitivanja. 

C. O vašem svjedo~enju pred sudom 

1. Pred sudom

Ako vas je tu`ilac pozvao da svjedo~ite, on }e vas prvi ispitivati. Poslije
toga }e vam nekoliko pitanja postaviti odbrana, koja mo`e osporiti ono
što ste kazali u svom svjedo~enju. Kada završi odbrana, tu`ilac }e vam
mo`da postaviti još nekoliko pitanja. Ako ste svjedok kojeg je pozvala
odbrana, redoslijed }e biti obrnut. 

Pretresno vije}e nadzire ispitivanje svjedoka i izvo|enje dokaza. 

Pitanja vam u bilo kojem trenutku mo`e postaviti i vije}e sudaca. 

Imate pravo da ne izjavite ništa što bi moglo biti upotrijebljeno protiv
vas. Sud vas mo`e primorati da odgovorite na pitanje, ali vaše
svjedo~enje dobijeno takvom prinudom ne mo`e se upotrijebiti kao
dokaz protiv vas pred ovim Me|unarodnim sudom, osim za davanje
la`nog iskaza. Ukoliko imate bilo kakvih dodatnih pitanja u vezi s ovim,
slobodno se obratite nekom od slu`benika Tu`ilaštva ili advokatu
odbrane.
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2. Kazivanje istine i ~injenica prema vašim saznanjima 

• Svrha vašeg putovanja u Hag je da svjedo~ite pred Me|unarodnim
sudom i da ispri~ate sudijama ~injenice prema vašim saznanjima,
kako biste pomogli sudu u utvr|ivanju krivice ili nevinosti
optu`enoga. Stoga morate govoriti istinu. Sud }e onda ocijeniti
istinitost vašeg svjedo~enja i njegovu vrijednost. 

• Kada se na|ete u sudnici, prije nego što po~nete svjedo~iti, od vas
}e se tra`iti da sve~ano izjavite da }ete govoriti istinu, odnosno
da pro~itate tekst: “Sve~ano izjavljujem da }u govoriti istinu,
cijelu istinu i ništa osim istine”. Tom izjavom ste se obavezali da,
prema vašim najboljim saznanjima, kazujete istinu. 

• Nemojte se ustru~avati da ka`ete sudu ako ne razumijete pitanje
koje vam je postavljeno i da zatra`ite da vam ono bude razjašn-
jeno ili ponovo postavljeno.

• Razmislite o svakom pitanju prije nego što na njega odgovorite.
Ne `urite se i govorite polako i razgovijetno. Ne zaboravite da pre-
vodilac mora prevesti ono što ka`ete. Stoga je korisno ako su vaše
re~enice kratke i ako prevodiocu date dovoljno vremena da ih
prevede. 

• Nemojte naga|ati; ako niste sigurni da znate odgovor na neko
pitanje, jasno to dajte na znanje sudijama.

• Na pitanja odgovarajte jedno po jedno. Zadatak je advokata koji
vam postavlja pitanja da vas usmjerava; ne treba da pri~ate o
svim doga|ajima odjednom.

3. La`no svjedo~enje 

La`no svjedo~enje pred Me|unarodnim sudom predstavlja prekršaj
prema Pravilniku Me|unarodnog krivi~nog suda za bivšu Jugoslaviju.
Maksimalna kazna koja mo`e biti izre~ena za la`no svjedo~enje je
nov~ana kazna od 100.000 eura ili zatvorska kazna u trajanju od
sedam godina ili oboje. 

4. Nepoštovanje Me|unarodnog suda

Ako svjesno i hotimi~no ometate sprovo|enje pravde od strane
Me|unarodnog suda, mo`ete biti optu`eni za nepoštivanje suda. 

Tu spadaju sljede}e situacije: 

• uporno odbijanje svjedoka da odgovori ili neodgovaranje na pitanja
• objelodanjivanje informacija ~ime se svjesno krši nalog sudskog

vije}a 
• oglušivanje na nalog za stupanje pred vije}e, bez opravdanog

razloga
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Maksimalna kazna koja mo`e biti izre~ena za nepoštovanje suda je
nov~ana kazna u iznosu od 100.000 eura ili zatvorska kazna u trajanju od
sedam godina ili oboje. 

5. Mo`e li Me|unarodni sud nalo`iti svjedoku da svjedo~i? 

Da. Pretresno vije}e mo`e izdati sudski poziv nekom svjedoku u kojem
mu se nala`e da se pojavi pred Me|unarodnim sudom. Ukoliko svjedok
ne postupi po takvom nalogu Suda, mo`e se okriviti za nepoštovanje
suda i kazniti. 

6. Slu~ajevi seksualnih delikata

Pravilo 96 Pravilnika o postupku i dokazima se posebno odnosi na `rtve
koje }e svjedo~iti o slu~ajevima seksualnih delikata. Da biste saznali
više detalja u vezi s ovim pravilom, razgovarajte sa predstavnicima
Tu`ilaštva ili s advokatom odbrane koji vodi taj predmet. 
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A. Slu`ba za `rtve i svjedoke: 
pretvoriti vaše svjedo~enje u pozitivno iskustvo 

Svjedo~enje pred Me|unarodnim sudom mo`e biti teško i bolno iskust-
vo. Da bi se mogu}e teško}e svele na minimum, osnovana je Slu`ba za
`rtve i svjedoke koja treba da vam poma`e i štiti vas ako ste pozvani
da svjedo~ite pred Me|unarodnim sudom. Slu`ba za `rtve i svjedoke
stupi}e sa vama u kontakt kada se pribli`i dan kada }ete svjedo~iti i
od toga dana Slu`ba za `rtve i svjedoke }e vam biti na raspolaganju da
vam pomogne i brine se o vama kako biste mogli svjedo~iti pred
Me|unarodnim sudom. 

Slu`ba za `rtve i svjedoke je neutralno tijelo u sklopu Sekretarijata
Me|unarodnog suda koje se brine o pojavljivanju svih svjedoka pred
sudom, bez obzira na to da li ih je pozvalo sudsko vije}e, Tu`ilaštvo ili
odbrana.

Zadatak je Slu`be za `rtve i svjedoke da obezbijedi uslove da svi svje-
doci mogu svjedo~iti u okolnostima pune sigurnosti i bezbjedno, i da
iskustvo svjedo~enja ne bude uzrok daljnje patnje, stradanja ili
traume za svjedoke. Slu`ba za `rtve i svjedoke stvori}e takvo
okru`enje u kojem svjedo~enje mo`ete do`ivjeti kao pozitivan
doga|aj koji }e vas oja~ati i obogatiti. Slu`ba za `rtve i svjedoke
funkcioniše uz najviši stepen moralnog integriteta, nepristrasnosti i
povjerljivosti i brine se za to da svi svjedoci budu upoznati sa svojim
pravima i da imaju ravnopravan pristup uslugama ove slu`be. 

U Slu`bi za `rtve i svjedoke postoje tri odjeljenja. Odjeljenje za zašti-
tu koordinira ispunjenje bezbjednosnih uslova, odjeljenje za podršku
pru`a kako prakti~nu pomo} svjedocima, tako i savjete socijalne i psi-
hološke prirode, a operativno odjeljenje je zadu`eno za logisti~ke
operacije i administrativne poslove u vezi sa svjedocima. 
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Slu`bi za `rtve i svjedoke poma`e i podru~na kancelarija u Sarajevu,
koja `rtvama i svjedocima iz svih krajeva bivše Jugoslavije omogu}ava
lakši pristup i širu pomo} Slu`be u pitanjima zaštite i podrške, kako
prije tako i poslije njihovog svjedo~enja pred Me|unarodnim sudom.

B. Prakti~ne pripreme za vaše svjedo~enje 

1. Šta }e se desiti prije nego što krenem na put?

Advokati ili istra`itelji koji su kontaktirali sa vama obavijesti}e vas o
tome da }e Slu`ba za `rtve i svjedoke stupiti sa vama u kontakt
neposredno pred vaš put u Hag. Mi }emo vam tada pomo}i da se
pripremite za put. Ako nemate va`e}i pasoš ili neku drugu va`e}u
putnu ispravu, mo`emo vam pomo}i da je dobijete. Me|utim, morate
nas o tome obavijestiti što je mogu}e prije jer dobivanje putne
isprave, u nekim slu~ajevima, mo`e trajati nekoliko sedmica. Mi }emo
vam obezbijediti i vizu, ako je ista potrebna da biste ušli u
Nizozemsku.

Ako je to potrebno, mo`emo obavijestiti nadle`ne organe vlasti u
zemlji vašeg boravka o vašem “nu`nom odsustvu”, kako bismo zaštitili
vaša prava na beneficije, vaša prava azilanta ili vaša druga prava da
ostanete u zemlji. 

Ako imate ovakav preliminarni zahtjev, što prije obavijestite o tome
advokate ili istra`itelje koji su kontaktirali sa vama ili Slu`bu za `rtve
i svjedoke. 

Zadr`ite i ponesite ra~une za razne troškove kao što su fotografije,
autobuske ili vozne karte. Ovakvi troškovi nastali u direktnoj vezi sa
vašim putovanjem u Hag bi}e vam nadokna|eni. 

Ne zaboravite da spakujete pasoš, lijekove i dokumentaciju koju su
vas advokati ili istra`itelji zamolili da ponesete sa sobom. Ako nosite
nao~ari, nemojte zaboraviti da ih ponesete sa sobom, jer }e vam one
poslu`iti kada budete ~itali dokumente u sudnici. Vaše putovanje
obi~no traje oko sedam dana, ali mo`e potrajati i du`e. Ponesite sa
sobom odgovaraju}u odje}u i ne zaboravite da u Hagu mo`e bit hlad-
no i da prili~no ~esto pada kiša.

2. Kako }u do}i do Haga?

Me|unarodni sud pla}a vaše putne troškove na osnovu najekonomi~nije
rute i klase. Ako treba da do|ete avionom, dobi}ete unaprijed pla}enu
avionsku kartu do Nizozemske u turisti~koj klasi. Za troškove dolaska
do aerodroma bi}e vam ispla}ena naknada. Za iznose pogledajte tabelu
u prilogu sa naknadama na koje svjedok ima pravo. Ako morate pre}i
više od 100 km da biste došli do aerodroma, troškovi }e vam biti
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refundirani, ali morate koristiti javni prevoz i ra~une ponijeti sa sobom
u Hag. Troškovi prevoza taksijem vam ne}e biti refundirani, osim ako
je tako unaprijed dogovoreno sa nama. Naknade imaju maksimalnu
granicu koja se ne mo`e prekora~iti. U tabeli koja se nalazi u prilogu
na}i }e te pregled maksimalnih iznosa koji su u primjeni. 

Ako vam je potrebna pomo} prije ili za vrijeme putovanja, neko od
naših slu`benika }e do}i po vas do vašeg mjesta stanovanja, odvesti
vas do aerodroma i putovati sa vama do Nizozemske. Neko od naših
slu`benika }e vam pomo}i da se prijavite za let i da pro|ete carinsku
kontrolu i kontrolu za useljenike. Mi }emo se tako|e bezbjediti i
preuzeti vašu vizu za ulazak u Nizozemsku. 

Kada je god mogu}e rezervira}emo vam mjesto na direktnom letu. Ako
je udaljenost od vašeg mjesta stanovanja do aerodroma tolika da ne
mo`ete sti}i do aerodroma istog dana kad letite, obezbijedi}emo vam
no}enje u blizini aerodroma. Ako ne mo`ete letjeti ili se bojite leten-
ja, obavijestite nas o tome blagovremeno i napravi}emo alternativni
plan kako bismo vam omogu}ili da putujete u Hag.

3. Kada }u putovati?
Koliko }u ostati u Nizozemskoj?

O tome kada putujete i koliko treba da ostanete u Hagu bi}ete obav-
iješteni što je mogu}e ranije prije samog putovanja. Me|utim, imajte
na umu da se datumi putovanja ~esto mijenjaju. Raspored su|enja
podlije`e promjenama i mo`e se desiti da Me|unarodni sud neke svje-
doke mora pozvati u veoma kratkom roku ili ~ak da mora odlo`iti nji-
hovo svjedo~enje. Bi}emo u kontaktu sa vama i obavještavati vas o
promjenama. Uobi~ajeno je da svjedoci u Nizozemsku do|u nekoliko
dana prije svjedo~enja kako bi se mogli odmoriti i kako bi ih advokati
mogli pripremiti za svjedo~enje. 

Prosje~an boravak svjedoka u Hagu je sedam dana. Me|utim, mo`e se
desiti da zbivanja u sudnici potraju du`e nego što se o~ekivalo. U tom
slu~aju vaš boravak }e biti produ`en. Ako vam produ`enje boravka
stvara probleme, obavijestite o tome slu`benike Slu`be za `rtve i svje-
doke i zatra`ite pomo}.

4. Da li }u dobiti neku odštetu za troškove nastale zbog mog
odsustva od ku}e? 

Za vrijeme boravka u Hagu svjedoci od Me|unarodnog suda dobivaju
dvije vrste finansijske naknade: dnevnice i naknadu za odsustvo. Iznosi
su navedeni u dodatku Naknade na koje svjedok ima pravo. 

Dnevnice se ispla}uju kako biste mogli pokriti usputne troškove koje
}ete imati za vrijeme boravka u Hagu. 
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Naknada za odsustvo se pla}a za period trajanja vašeg putovanja i
boravka u Hagu, a iznos koji se pla}a utvr|uje se prema stopi mini-
malne plate Ujedinjenih nacija u vašoj zemlji boravka. Ta naknada je
zamišljena kao odšteta za izgubljenu platu, ekonomski gubitak i
troškove koji nastaju kod ku}e za vrijeme vašeg odsustva. 

Ako smatrate da naknada za odsustvo nije dovoljna da pokrije vaše
gubitke i ako se zbog toga na|ete u te`im finansijskim neprilikama,
onda Me|unarodnom sudu mo`ete podnijeti zahtjev za nadoknadu
“izuzetnih gubitaka”. Taj zahtjev koji se upu}uje Sekretarijatu
Me|unarodnog suda mora biti potkrijepljen kompletnom dokumentaci-
jom, kao što su poreski izvještaji, izvodi iz platnog spiska, bankovni
izvještaji, ugovori o zakupu, ra~uni za komunalije itd., kako biste
dokazali neprilike koje ste do`ivjeli i nastalu štetu. Sekretarijat }e
odlu~iti o tome da li imate pravo na dodatnu finansijsku naknadu.
Naše osoblje }e bit u kontaku sa vama kako bi vam pomogli da sa~inite
taj zahtjev.

5. Šta ako imam posebnih problema zbog kojih mi je teško
odsustvovati od ku}e?

Slu`ba za `rtve i svjedoke ima profesionalne saradnike za davanje
podrške, koji }e vam pomo}i ako eventualno imate neke posebne
potrebe. Ako imate djecu ili druge ~lanove porodice koje izdr`avate,
a koji moraju i}i u vašoj pratnji ili kojima je potrebna njega za vri-
jeme vašeg odsustva od ku}e, mo`da }emo mo}i da vam pomognemo.
Mo`da }emo, isto tako, mo}i da vam pru`imo posebni vid pomo}i ako
vam je zbog invalidnosti ili zdravstvenog stanja problemati~no puto-
vati ili odsustvovati od ku}e ili ako sa vama mora putovati neki ro|ak
ili prijatelj. Naši saradnici za podršku ocijeni}e vaše pojedina~ne
zahtjeve i odlu~iti o tome da li ispunjavate uslove za dodjeljivanje
pomo}i. Kada stupimo sa vama u kontakt, obavijestite nas o vašim
potrebama. Pomo} mo`ete zatra`iti i posredstvom istra`itelja iz
Tu`ilaštva, advokata odbrane ili direktno od Slu`be za `rtve i svje-
doke, putem posebnog telefona za svjedoke, ili pismeno na našu
adresu. 

6. Šta ako se razbolim ili ako stres zbog svjedo~enja postane
prete`ak?

Slu`ba za `rtve i svjedoke je sa lokalnim zdravstvenim i medicinskim
slu`bama sklopila ugovor o brzom ukazivanju pomo}i bilo kojem svje-
doku u slu~aju potrebe. Ako se za vrijeme boravka u Hagu razbolite,
ima}ete osiguranje koje }e pokriti svako lije~enje koje vam bude
potrebno. Slu`ba za `rtve i svjedoke ima i saradnike koji su vam u
mogu}nosti pru`iti savjetodavnu podršku i usluge iz oblasti psihologi-
je 24 sata dnevno, a tu su i pomo}nici za svjedoke koji posje}uju svje-
doke u hotelima i koji su na du`nosti 24 sata.
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7. Šta }e se desiti kada prvi put do|em u Nizozemsku?

Po dolasku na aerodrom ili na `eljezni~ku stanicu u Nizozemskoj
do~eka}e vas neko od slu`benika Slu`be za `rtve i svjedoke i odvesti
vas do hotela u kojem }ete biti smješteni. Taj }e vam slu`benik
pomo}i da podignete prtljag i provesti vas kroz formalnosti carine i
ulaska u zemlju. Detaljna uputstva o tome gdje i kako }ete se sastati
sa slu`benicima Slu`be za `rtve i svjedoke dobi}ete prije nego što
krenete na put. 

Oni }e vas odvesti direktno do vašeg hotela, gdje }ete se sastati s jed-
nim od pomo}nika iz Slu`be za `rtve i svjedoke. Oni }e vam po`eljeti
dobrodošlicu u Hag i tokom cijelog boravka u Hagu njima }ete se
obra}ati kad god imate pitanja ili nekih problema. Ako oni ne budu
mogli odgovoriti na vaša pitanja, u~ini}e sve što mogu da vas upute na
pravi izvor.

8. Šta }e se desiti poslije?

a. Šta mogu o~ekivati od pomo}nika na usluzi svjedocima?

Pomo}nici na usluzi svjedocima ~ine tim saradnika za podršku. Oni }e
se truditi da vam pomognu da se osje}ate što je mogu}e ugodnije u
hotelu u kojem budete smješteni za vrijeme vaše posjete kao i u
slu`benim prostorijama Me|unarodnog suda. Ako imate nekih pitanja,
ne oklijevajte obratititi se de`urnom pomo}niku. Pomo}nici na usluzi
svjedocima }e vas svakog dana posjetiti u vašem hotelu. Ako je
potrebno, oni mogu obezbjediti stalnu pomo}, u teškim situacijama u
toku no}i, na primjer. No}u, pomo}nik na usluzi svjedocima mo`e biti
ili u istom smještaju kao i vi ili na drugoj lokaciji, ali je uvijek dostu-
pan putem mobilnog telefona. Dobi}ete posjetnicu pomo}nika na
usluzi svjedocima na kojoj su jasno nazna~ena ~etiri broja. U slu~aju
nu`de trebate sa recepcije hotela nazvati de`urnog pomo}nika na
usluzi svjedocima. Ako slu`benicima hotela pokazete posjetnicu oni }e
pozvati broj za vas.

b. Kada stignete u svoj smještaj 

Mo`da }ete se osjetiti pomalo iscrpljeni putovanjem, procedurama i
svim informacijama koje dobivate. Imajte na umu da ne morate sve
pamtiti i da uvijek mo`ete pitati ponovo, onoliko puta koliko to bude
potrebno. 

Nakon što stignete u svoj hotel, pomo}nik na usluzi svjedocima }e
morati da sa vama obavi neke administrativne formalnosti. Postavi}e
vam neka pitanja, zamoli}e vas da predate putne karte i bilo kakve
zahtjeve koje imate u pogledu brige o djeci ili zahtjeve specijalne
prirode koje se `elite zatra`iti. Da}e vam dnevnice i zamoli}e vas da
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potpišete potvrdu da ste ih primili. Pomo}nik na usluzi svjedocima }e
vam dati i neke informativne dokumente. Zamoli}e vas da ih pa`ljivo
pro~itate. U njima }ete na}i informacije o sudnici, kao i upozorenje
da vam nije dozvoljeno da o svom svjedo~enju razgovarate sa drugim
svjedocima.

c. Povjerljivost i sigurnost

Osoblju Slu`be za `rtve i svjedoke }e stvari koje se ti~u vaše sigurnos-
ti biti od prioritetne va`nosti. Trudimo se da vam mjerama zaštite
vašeg identiteta zajam~imo sigurnost tokom vašeg boravka. Zamolili bi
smo vas da u mjeri budete oprezni pri davanju vašeg imena osoblju
hotela. Po dolasku dobi}ete pseudonim - šifru tako da ne}ete morati
koristiti svoje pravo ime. Osoblje hotela i suda }e vam se obra}ati
putem ove šifre. 

Kada stignete, dobi}ete karticu koju treba da imate uza se dok god ste
u Nizozemskoj, koja se zove “kartica za pomo}“. Ona sadr`i informa-
cije na holandskom i engleskom, s uputstvom ~itaocu kako da stupi u
kontakt sa Me|unarodnim sudom. Tu karticu nosite sa sobom kada
izlazite i kako bi ste, ako se desi nešto što vas je uznemirilo, a sa vama
nema nikoga od naših saradnika, mogli tu karticu pokazati i zatra`iti
pomo} u stupanju u kontakt sa nama. Na osnovu specijalnog broja koji
je upisan na kartici zna}emo ko ste.

d. Smještaj i ishrana

Me|unarodni sud snosi troškove vašeg smještaja i ishrane. Neki hoteli
svojim gostima nude mini-bar, telefon u sobama i TV program koji se
pla}a, a koji vam omogu}ava da pogledate film po svom izboru.
Molimo vas da primite k znanju da ove usluge NISU besplatne i da su
VEOMA skupe. Vi ste odgovorni za troškove koje napravite u svojoj
hotelskoj sobi. Me|unarodni sud vam ih NE]E nadoknaditi. 

Svim svjedocima prvog dana u Hagu automatski }e biti obezbje|eno
pren}ište i doru~ak u hotelu. Nakon prvog dana mo`ete birati izme|u
punog pansiona i kombinacije pren}išta uz doru~ak i “naknade” za
ishranu – izvjestan iznos novca sa kojim mo`ete platiti svoje obroke
gdje `elite. Pregled nadokanda za ishranu mo`ete na}i u prilogu u ovoj
brošuri.

e. Telefonski razgovori

Kada prvi put do|ete u svoj smještaj, pomo}nik na usluzi svjedocima
}e vam ponuditi da se poslu`ite njegovim ili njenim mobilnim tele-
fonom i da obavite jedan telefonski razgovor, tj. da pozovete svoju
porodicu i javite da ste sretno doputovali. Ako ho}ete još da telefoni-
rate, mo`ete kupiti telefonsku karticu koju mo`ete koristiti u javnim
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telefonskim govornicama. Pomo}nik na usluzi svjedocima vam mo`e
pomo}i pri kupovini. 

9. Kada }u i}i na Me|unarodni sud?

Pomo}nik na usluzi svjedocima }e vas obavijestiti o tome kada treba
da do|ete na Me|unarodni sud na pripreme za svjedo~enje ili da svje-
do~ite. Unaprijed }ete znati kada }e po vas do}i voza~ da vas odveze
do Me|unarodnog suda. Kada ga budete prvi put ~ekali, sa vama }e
biti pomo}nik na usluzi svjedocima.

a. Da li }u se prije svjedo~enja vidjeti sa svojim advokatima?

Prije svjedo~enja na Me|unarodnom sudu uobi~ajeno je da advokati
`ele da se vide sa vama i da sa vama razgovaraju o sudskom postupku
i o informacijama u vezi sa vašim svjedo~enjem. Tada je prilika da
advokatima postavite sva eventualna pitanja koja se odnose na postu-
pak. Isto tako mo`ete zamoliti advokate da vam poka`u sudnicu, što
~esto mo`e ubla`iti nervozu pred odlazak u sudnicu. Pomo}nik na
usluzi svjedocima }e vam re}i kada treba da do|ete na taj sastanak i
kada }e voza~ do}i po vas.

b. Šta }e se desiti na dan kada treba da svjedo~im?

Na dan kada treba da svjedo~ite po vas }e do}i voza~. On }e vas
dopratiti do ~ekaonice za svjedoke, gdje }ete ~ekati da po vas do|e
sudski poslu`itelj koji }e vas uvesti u sudnicu. ~ekanje do poziva u sud-
nicu mo`e trajati vrlo kratko, ali i vrlo dugo. Ako imate nešto za ~itan-
je ili nešto drugo što mo`ete raditi dok
~ekate, ponesite to sa sobom. U ~ekaoni-
ci za svjedoke }ete na}i osvje`avaju}a
pi}a, karte, ~asopise i sli~no, kojima se
mo`ete poslu`iti dok ~ekate. 

Tokom sudske procedure ima}ete neko-
liko pauza. Kada se sudska procedura za
taj dan završi, bi}ete odvedeni nazad u
svoj smještaj. Ako vaše svjedo~enje bude
trajalo više od jednog dana, voza~ }e vas
voziti od vašeg smještaja do Me|unaro-
dnog suda i nazad do završetka vašeg
svjedo~enja.

c. Slu`benik za podršku svjedocima

Ponekad se mo`e desiti da svjedoci, ako svjedo~e o teškim ili trau-
matskim doga|ajima, do`ive stanja fizi~ke ili emocionalne nelagode,
stresa i tjeskobe. Zato postoji profesionalni slu`benik za podršku svje-
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docima, koji je obu~en i iskusan u pru`anju savjeta i razgovoru, koji
}e pomo}i osobama koje su do`ivjele takva iskustva. Slu`benik za
podršku svjedocima vam je na raspolaganju prije, za vrijeme i poslije
svjedo~enja, obi~no u ~ekaonici, ali ako vam to više odgovara, mo`e
vas posjetiti i u hotelu. Ako vam je potrebna bilo kakva zdravstvena
pomo} za vrijeme boravka na Me|unarodnom sudu, slu`benik za
podršku svjedocima }e se postarati da vas pregleda medicinska sestra
ili ljekar. 

d. Slu`benik za zaštitu svjedoka

Ako ste zabrinuti za svoju sigurnost nakon svjedo~enja, na raspolagan-
ju vam je slu`benik za zaštitu svjedoka, sa kojim mo`ete zatra`iti sas-
tanak da biste razgovarali o tim pitanjima. 

10. Rekreacija 

U slobodno vrijeme mo`ete da istra`ujete Hag. Molimo vas pak da
obavijestite pomo}nika na usluzi svjedocima o tome gdje idete kako
bi smo vas mogli kontaktirati ako bude potrebno. Molimo vas da ne
zaboravite ponijeti karticu za pomo} sa sobom.

11. Susreti sa ro|acima i prijateljima

Ako imate ro|ake ili prijatelje koji `ive u Nizozemskoj koje biste
`eljeli posjetiti dok ste ovdje, dobrodošli ste da to i u~inite. Molimo
vas da to organizujete u saradnji sa pomo}nicima na usluzi svjedoci-
ma. Mi smo u Slu`bi ina~e vrlo oprezni kada je u pitanju obaviješta-
vanje drugih o tome koje hotele koristimo za smještaj svjedoka za vri-
jeme njihovog boravka u Hagu. Molimo vas stoga da ne pozivate niko-
ga da vas posjeti u hotelu. Nadalje, molimo vas da se ne sastajete u
blizini hotela. 

Ako pak `elite da se, nakon što završite svjedo~enje, susretnete sa
ro|acima ili  prijateljima koji `ive van Nizozemske, o ovome morate
razgovarati sa Slu`bom za `rtve i svjedoke prije nego što vaše puto-
vanje od ku}e zapo~ne. Prije nego što krenete na taj privatni dio puto-
vanja postoji više preduslova koje morate ispuniti a koje }e vam
Slu`ba za `rtve i svjedoke objasniti.

12. Šta }e se desiti po završetku moga svjedo~enja?

Kada završite svjedo~enje, vrati}ete se ku}i što je mogu}e prije. Prije
odlaska, pomo}nik na usluzi svjedocima }e vam isplatiti posljednju
naknadu. Prije nego što potpišete da ste je primili, provjerite iznos.
Dobi}ete i pismo zahvale od Me|unarodnog suda. Na dan vašeg odlas-
ka pomo}nik na usluzi svjedocima }e uzeti od vas karticu za pomo},
posjetnicu pomo}nika na usluzi svjedocima i klju~ hotelske sobe.
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Voza~ }e do}i po vas i odvesti vas na aerodrom. On }e vas provesti kroz
aerodrom i odvesti vas do izlaza za vaš let.
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S
udije Me|unarodnog suda mogu odobriti posebne mjere u sud-
nici i van nje, kako prije tako i za vrijeme su|enja, da bi zašti-
tili svjedoke koji su uvjerili sudije da su oni i/ili njihove
porodice u opasnosti zbog njihovog svjedo~enja. Te posebne

mjere moraju biti u skladu sa pravima optu`enoga.

Ako tra`ite zaštitne mjere u sudnici, potrudite se da to što je mogu}e
ranije glasno i jasno ka`ete istra`iteljima i advokatima. Ako budete
imali priliku, mo`ete zatra`iti i razgovor sa slu`benikom za zaštitu pri
Slu`bi za `rtve i svjedoke. 

Slu`ba za `rtve i svjedoke štiti privatnost i garantuje sigurnost i bezb-
jednost svih svjedoka. Osoblje Slu`be za `rtve i svjedoke }e sa
najstro`ijom povjerljivoš}u postupati sa svim informacijama o vama.

A. Ko zna da sam ovdje i kome to smijem re}i? 

Savjetujemo vam da budete diskretni u pogledu razloga vašeg borav-
ka u Hagu. Za vrijeme ve}ine postupaka u Sudu u gledalištu }e biti i
predstavnici medija. Stoga Me|unarodni sud savjetuje vama i svakom
ko je došao u vašoj pratnji da za vrijeme boravka u Hagu ne dajete
intervjue za sredstva javnog informisanja. Uz to, savjetujemo vam da
drugima ne otkrivate gdje ste smješteni. 

Kada po~ne vaše svjedo~enje, nije vam dozvoljeno da imate bilo
kakve kontakte s osobama iz timova optu`be i odbrane do kraja svje-
do~enja. Ne}e vam biti dozvoljeno da pratite svjedo~enja drugih svje-
doka. Tako|e je veoma va`no da izme|u sebe ne razgovarate o vašem
niti o njihovim svjedo~enjima. 

U slu~aju da se za vrijeme boravka u Hagu sretnete sa drugim svjedoci-
ma ili u slu~aju da budete smješteni u istom hotelu kao i drugi svjedoci,
va`no je da nikom drugom ne dajete njihova imena i da ne pominjete
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~injenicu da i oni svjedo~e u predmetima pred Me|unarodnim sudom, jer
vi ili oni mo`da izlazite pred sud pod zaštitnim mjerama. 

Radi vaše sigurnosti i bezbjednosti za vrijeme boravka u Hagu,
Me|unarodni sud vam preporu~uje da ne primate posjete i da ne ost-
varujete kontakte s osobama koje nemaju veze sa Me|unarodnim
sudom. Me|utim, ako ipak `elite da uspostavite takve kontakte, prije
nego što bilo šta privatno organizujete, o tome morate obavijestiti
pomo}nika na usluzi svjedocima, koji }e vam pomo}i da to obavite na
siguran na~in.

B. Zaštitne mjere 

Kao svjedok koji svjedo~i pred Me|unarodnim sudom, mo`ete, ako za
to postoji opravdana potreba, zatra`iti primjenu zaštitnih mjera u
pogledu vašeg identiteta. Zaštitne mjere koje su na raspolaganju
Me|unarodnom sudu u velikoj mjeri imaju za cilj da umanje rizike po
vašu sigurnost. Od vas }e se mo`da tra`iti da navedete razloge zbog
kojih su potrebne takve zaštitne mjere. Od velike je va`nosti da sud-
ski postupak bude što je mogu}e više javan i transparentan. 

Tako|e treba da znate da se vaš identitet, u principu, ne mo`e sakri-
ti od optu`enoga.

Sud mo`e odobriti sljede}e mjere:

• Javnosti i medijima mogu se uskratiti podaci o vašem imenu,
adresi i mjestu boravka, kao i sve druge informacije koje otkriva-
ju vaš identitet. U slu~aju da pretresno vije}e odlu~i da vaš iden-
titet ne smije biti objelodanjen javnosti i medijima, mo`e vam se
dodijeliti pseudonim koji }e se koristiti u svim sudskim postupci-
ma. Uz to, vaše ime se mo`e izbrisati iz svih postoje}ih sudskih
dokumenata, a sve informacije koje otkrivaju vaš identitet mogu
se staviti pod pe~at ili ne uvrstiti ni u jedan javni spis Me|unaro-
dnog suda. 
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• Mogu se upotrijebiti ure|aji za izm-
jenu tona i slike, ~ime }e se izmijeniti
i vaš lik na televizijskim ekranima i/ili
zvuk vašeg glasa. Oko vas se mogu
postaviti paravani, tako da vas javnost
i gledalište ne prepoznaju. 

• Sudije mogu izdati nalog o radu u
zatvorenim sjednicama, što zna~i da
vam mo`e biti dozvoljeno da
svjedo~ite in camera. Sjednice suda
su, u tom slu~aju, zatvorene za



javnost, a u sudnici su jedino optu`eni, sudije, advokati i sudski
slu`benici.

• Svjedo~iti mo`ete i putem jednosmjerne interne televizije, tako
da ne morate vidjeti optu`enog. Svjedo~i}ete u odvojenoj pros-
toriji. Mo}i }ete da ~ujete šta se dešava u sudnici, a sudije }e
mo}i da vide vaše lice na televizijskim ekranima koje imaju na
svojim radnim stolovima. Tako|e }e vas vidjeti i ~uti optu`eni,
predstavnici odbrane i Tu`ilaštva i ostali u sudnici.

C. Mogu li moje svjedo~enje i identitet biti objelodanjeni u nekom
drugom predmetu?

Da. Treba da znate da, kada ste jednom svjedo~ili, vaš identitet kas-
nije mo`e biti objelodanjen i u nekom drugom predmetu pred
Me|unarodnim sudom. To se mo`e desiti bez vašeg sudjelovanja. O
tome }e vas, po vašem dolasku u Nizozemsku, prije vašeg svjedo~enja,
detaljno informisati Slu`ba za `rtve i svjedoke. 

Ipak, mo`ete tra`iti da se vaš identitet ne objelodani, na primjer, u
vezi sa nekim odre|enim predmetom ili optu`enim. Nakon toga pre-
tresno vije}e mo`e odlu~iti da li razlozi za to da odbrana zna vaš iden-
titet imaju prevagu u odnosu na vaša strahovanja za bezbjednost. 

Tako|e treba da znate da }e zaštitne mjere koje su vam jednom
odobrene ostati na snazi i u svakom drugom postupku pred Me|unaro-
dnim sudom, izuzev ako ih sud ne izmijeni. Sud mo`e odlu~iti da
ukine, promijeni ili poja~a zaštitnu mjeru koja vam je odobrena. Ako
vam je, na primjer, u jednom predmetu dodijeljen pseudonim, a vaš
iskaz se koristi i u nekom drugom predmetu, pseudonim }e se koristi-
ti i u tom drugom predmetu da bi se zaštitio vaš identitet, izuzev ako
sud odlu~i da izmijeni zaštitnu mjeru.

Ako imate još nekih pitanja, prije svjedo~enja razgovarajte sa svojim
advokatima ili sa nekim od slu`benika Slu`be za `rtve i svjedoke.

D. Ko je zadu`en za moju sigurnost za vrijeme mog boravka u 
Hagu?

Sigurnost svjedoka za vrijeme njihovog boravka u Nizozemskoj je u
nadle`nosti holandske policije. Uvjereni smo da su sve potrebne mjere
kako bi vam se osigurala bezbjednost u Hagu preduzete. 

E. Ko je zadu`en za moju sigurnost nakon mog povratka ku}i?

Ako ste iz bilo kojeg razloga zabrinuti za svoju bezbjednost nakon što
se vratite u svoju zemlju, molimo vas da ne oklijevate da to saopštite
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Slu`bi za `rtve i svjedoke. Mi }emo zasigurno razmotriti stvar, i ako
`elite, u mogu}nosti smo da kontaktiramo odgovaraju}e vlasti u vašoj
zemlji. Ovo }emo u~initi samo uz vašu saglasnost, i kada procjenimo
da je to neophodno.

F. Šta je preseljenje i kada je ono mogu}e? 

Ako usljed vašeg konkretnog svjedo~enja pred sudom postoji ozbiljna
prijetnja po vaš `ivot, koja je toliko ozbiljna da se ne mo`ete vratiti
u zemlju u kojoj `ivite, Slu`ba za `rtve i svjedoke mo`e za vas i vašu
porodicu organizovati preseljenje u neku tre}u zemlju. Nakon
sveobuhvatne analize i procjene situacije, Slu`ba za `rtve i svjedoke
mo`e preporu~iti odgovaraju}e mjere kao što je preseljenje.
Preseljenje je krajnja mjera, koja }e biti predlo`ena samo u onim
slu~ajevima u kojima Slu`ba za `rtve i svjedoke ocijeni da postoji
jasna, dokazana i neprekidna prijetnja po `ivot nekog svjedoka. 
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M
e|unarodni sud nema ovlaštenje da dodijeli obešte}enje
`rtvama, niti to mo`e narediti dr`avama. Me|utim, ako
ste `rtva zlo~ina koji je po~inila osoba koju je osudio
Me|unarodni sud, mo`ete pokrenuti postupak radi

obešte}enja pred nacionalnim sudskim ili drugim nadle`nim organom,
u skladu s odgovaraju}im nacionalnim zakonodavstvom. U nekim okol-
nostima, nakon što je optu`eni osu|en, sud mo`e nalo`iti povrat
oduzete imovine ili prihoda ste~enog na osnovu te imovine.
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Plan: HTM/Connexxion

A. Plan Haga
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1 Glavna zgrada
2 Pritvorska jedinca



B. Vrijeme

Nizozemska ima primorsku
klimu, zime su blage, a
ljeta obi~no nisu pretopla.
Najsuhlji dio godine je od
februara do maja. Uprkos
tome što je Nizozemska
prostorno mala zemlja, u
njoj vladaju razli~iti kli-
matski uslovi. Zbog toga je
na istoku zemlje prosje~na
minimalna temperatura u
zimskom periodu za 1 ste-
pen Celzijusa ni`a, a u ljet-
njem periodu za 2 stepena
Celzijusa viša nego na obali mora. Kiša je u Nizozemskoj uobi~ajena za
vrijeme svih godišnjih doba. Vrijeme ~ak i ljeti mo`e biti hladno i
kišovito. Ipak, od juna do septembra više je sun~anih sati na obali
mora nego u ostalim dijelovima zemlje. 

Stoga vam toplo preporu~ujemo da ponesete kišni mantil i kišobran. 

C. Jezik

Poslije holandskog, jezici koji se naj~eš}e govore su engleski,
njema~ki i francuski. 
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